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AMSP CR NARODNI POLITIKA KVALITY

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR n p k

Vysledky prazkumu ¢. 18 AMSP CR
Znacky kvality a jejich
vhimani spotrebiteli

a podnikateli

Zadani prazkumu

Asociace malych a stiednich podnik a zivnostnikd CR dlouhodobé poskytuje aktivni podporu
podnikani malych a stiednich podnikt. Aktudlni priizkum je zaméfen na spotiebitele

a nakupovani spotiebniho zbozi, znalost a vnimani znacek kvality. Cilem je také zjistit, jakym
zptGsobem mohou znacky kvality podpofrit podnikatelské prostiedi v Ceské republice.

HLAVNI CiLE PRUZKUMU JSOU:
« Zjistit, jakym zpisobem mohou podnikatelé podpofit sviij prodej domacich vyrobkii vyuZitim
ovérenych znacek kvality

« Zjistit, které faktory jsou pro spotiebitele dulezité pFi nakupu zbozi
« Prozkoumat, co lidé chapou pod pojmem kvalita a jak se k takovym vyrobkim stavi

« Zjistit, zda respondenti znaji program Ceska kvalita a zda se orientuji ve znackach kvality, které
tento program sdruzuje

« Osvétlit postoje dotazanych ke garanci kvality témito znackami

« Najit nejvyznamnéjsi formu garance kvality pro idealni nezavislou znacku kvality

1. Co je pro Vas nejduilezitéjsi pfi nakupovani spotiebniho zbozi?
(uzaviend otazka, oznacte 3 nejdulezitéjsi odpovédi)
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I
61%

Kvalita zpracovani

(Cena 59 %

Znacka

Slozeni / materidl

Indmost / znalost produktu

Doporuceni od zndmyich / pitétel

Zemé plvodu 26%

Oznaceni vyrobku znackou kvality . 7%

Atraktivita obalu



2, Co si predstavujete pod pojmem kvalitni vyrobek?
(uzaviena otazka, oznacte 3 nejdulezitéjsi odpovédi)

0

Dlouhd Zivotnost, trvanlivost
Kvalitni materidl

Odpovidajici cena

Spifujici funkéni ocekdvani
Design, vzhled, atraktivni obal

Kvalita zpracovani

SloZeni odpovidajici
deklarovanému; bez nahrazek
Dobrd povést, doporuceni,
recenze, vlastni zkusenosti
Oblast vyroby (Cesky vyrobek,
nikoli asijsky)

Inackové

Spotieba energie

Cerstvost, datum vyroby/spotieby
Zdravotné nezdvadné

Nevim

Jiné

10

20

30

3. Jaky by podle Vas mél byt kvalitni vyrobek?
(uzaviend otazka, oznacte libovolny pocet odpovédi)

o

Vyroben z kvalitniho materialu
Funkéni

Ml by byt bez vad a chyb (bezvadny)
Mél by mit odpovidajici vzhled
Lokalni vyroby (Cesky vyrobek)

Mél by byt oznacen znackou kvality

Mél by byt znackovy
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86 %
85%

50%

4, Podle ¢eho rozeznavate pfimo v obchodé, Ze jde o kvalitni vyrobek?
(polooteviend otazka, oznacte libovolny pocet odpovédi)
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Slozeni materidlu
(popis vyrobku)

|

Podle vzhledu vyrobku

Ceny vyrobku

Inacka vyrobku

47%
42%

Oznaceni vyrobku (napf. bio _
nebo jind znacka kvality)
Podienecehojiného [N

Nevim, nepoznam to

2%

Zajimavy nazor - je patrné, ze spotiebitelé ¢tou obaly vyrobkd, pro
producenty to je jasné doporuceni nepodcenovat vzhled a popis

vyrobku na obalu.

Doporuceni zndmych,
recenze z internetu

Zpracovani, funkcnost

Vlastni zkusenost

Obecné posouzeni, intuice,
vyrobek od vyrobku

Datum vyroby nebo spotfeby /
zdruka

Nelze to rozpoznat
Spotieba energie

Jiné

Podle néceho jiného (detail odpovédi):
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37%




5. Davate prednost pii koupi ¢eskym vyrobkiim?
(uzaviena otazka)

M o

Ne

Nejvétsi ¢ast respondentd (73 %) pozna dle svého minéni kvalitni
vyrobek podle slozeni a materidlu. Nadpolovi¢ni vétSina vsak také
pfihlizi ke vzhledu vyrobku (59 %) a zemi ptvodu (55 %). Oznaceni kva-
lity v tomto ohledu sleduje 29 % osob.

Vice jak tii ¢tvrtiny dotdzanych preferuji pti ndkupu ceské vyrobky pred
zahrani¢nimi.

Pfi srovnani se zahrani¢nimi vyrobky uvedlo 41 % dotazanych, ze jsou
shodné s ceskymi, ale stejné pocetna cast respondentl povazuje ceské
vyrobky za kvalitnéjsi. Jako levnéjsi je zhodnotilo 11 % osob.

Toto je urcité pozitivni zprava pro ¢eské vyrobce, jedna se o dlouho-
doby trend, ktery AMSP CR potvrzuje.

6. Myslite si, ze ceské vyrobky jsou v porovnani se zahranicimi:

(polooteviend otdzka, oznacte libovolny pocet odpovédi)

o

10 20 30 40 50

|

Dostupnéjsi 23%

Levnéjsi 1%
Lépe vypadajici - 10%
Jind moznost _ 23%

Program Ceska kvalita zna 44 % dotézanych osob. Z nich napro-
sta vétSina rozhodné nebo spiSe (83%) povazuje tento program
za dostatecnou garanci kvality zbozi.

Nazev ,Ceska kvalita“ ptipada rozhodné nebo spise davéryhodny
tfem ctvrtinam dotézanych. Podobny podil osob by si takto oznaceny
vyrobek také koupil - 27 % osob deklarovalo ,rozhodné ano”.

Co se tyce znacek kvality, 33 % dotazanych uvedlo, ze zna nékterou
z nich jménem. Vétsina z téchto osob povazovala znacku Klasa,

udélovanou potravinaiskym a zemédélskym vyrobkdm, za jednu ze
znacek z programu Ceska kvalita (konkrétné 64 %). Skute¢nou zna¢ku

7. Znate program Ceska kvalita?
(uzaviend otazka, filtr,Ano” na ot. 8)

B o

Ne

Zahranicni vyrobky jsou obecné

V (R jsou lepsi pouze potraviny,

0 5 10 15 20 25
Je to individudlni, lisi se podle
vyrobki 24%
Drazsi 2%

V ¢eskeé vyrobky mam vétsi
dtivéru a podporuji je

lepsi nez Ceské

ostatni zbozi je horsi

|épe opravit / reklamovat

Jiné

Nevi, nepfemysleli o tom

Ceské kvality uvedlo pouze 15 % z téch, ktefi deklarovali, ze znaji
nékterou ze znacek (10% obecné Ceskd kvalita a 5 % Czech Made).
Ostatni povazovali klasické znacky zbozi jako Madeta, Kunin, Eta, ale
i Adidas, Bio, obrazek ceské vlajky apod. za jednu ze znacek kvality.

Pfi podpofené znalosti uvedlo 65 % dotazanych, Zze zna znacku Czech
Made, okolo 60 % osob také jiz slyselo o Ekologicky Setrném vyrob-
ku a Peceti jakosti. Nejmensi pocet osob znal znacky Q21 a SZUTEST
(shodné po 4 %).

Naprosta vétsina téch, ktefi uvedené znacky znali, hodnoti tyto
znacky jako rozhodné nebo spise garantujici kvalitu zbozi.

8. Myslite si, ze tento program garantuje kvalitu
zbozi?
(uzaviend otazka, jedna mozna odpovéd)

M Rozhodné ano
Spide ano
Spise ne
Rozhodné ne




9. Vzbuzuje u Vas nazev znacky Ceska kvalita
divéru?
(uzaviend otazka, jedna mozna odpovéd)

M Rozhodné ano

[0 Spiseano
Spise ne
Rozhodné ne

I Nevim nemohu

10. Dali byste pfi koupi prednost zbozi oznacenému
touto znackou pred ostatnimi vyrobky?
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd)

M Rozhodné ano

[ Spigeano
Spise ne
Rozhodné ne

I Nevim nemohu

posoudit posoudit
Veskrze pozitivni pohled na zna¢ku Ceska kvalita znamena, ze ma pro
vyrobce vyznam se projektu zlcastnit.
11. Budu Vam ¢&ist nazvy znacek kvality, uvedte prosim, o kterych z nich jste uz slyseli

(uzaviend otdzka, jedna moznd odpovéd)

0 10 20 30 40

(zech Made

Ekologicky 3etrny vyrobek/sluzba
Pecet jakosti

Prace postizenych

Bezpecnd kvalitni hracka

(eska kvalita — nabytek
Bezpecné hracky

Zirafa — bota pro Vase dité

APEK certifikovany obchod

ESC

QZ - zarucend kvalita

Osvédceno pro stavbu

Histé — sportovisté — télocvicna — ovéfeny provoz
Q21— prodejna 21. stoleti
SZUTEST — Product tested

50 60 70 80

CzechMade je dlouhodobé etablovana znacka, prekvapivy je Ekolo-
gicky Setrny vyrobek/sluzba a velmi pozitivnije vysoka znalost oznaceni
vyrobkd, na kterych se spolupodileli télesné postizeni.

12. Nyni Vam budu ¢ist znacky kvality, o kterych jste jiz slyseli, uvedte prosim do jaké miry si myslite, Ze skutecné
garantuje kvalitu vyrobku (a to na stupnici 1- 4, kdy 1 znamena rozhodné garantuje a 4 rozhodné negarantuje):

0 20

Tirafa - bota pro Vase dité [N=138] -

Préce postizenych [N=240]

Q21— prodejna 21. stoleti [N=21]
ESC[N=86]

Bezpecnd kvalitni hracka [N=192]

Pecet jakosti [N=310]

Bezpecné hracky [N=148]

Ekologicky 3etrny vyrobek/sluzba [N=318]
(zech Made [N=340]

Hri$té — sportovisté — télocvicna — ovéfeny provoz [N=>52]
Ceskd kvalita — nabytek [N=154]

QZ - zarucend kvalita [N=69]

0Osvédceno pro stavbu [N=59]

SZUTEST — Product tested [N=20
APEK certifikovany obchod [N=101]

40 60 80 100

6% 3%
4%

12%
8% |

9%

9%
5%
6%

M Rozhodné garantuje
‘ [0 Spise garantuje
Spide negarantuje
Rozhodné negarantuje



13.

(uzaviend otazka, jedna mozna odpovéd)

B o

Ne

14.
(polooteviend otazka, jedna mozna odpovéd)

10 15 20 25

o
wvi

Udileni na zakladé hlasovani
spotiebitell

Uvitali byste existenci nezavislé znacky kvality, podle které byste se mohli orientovat p¥i nakupu?

Jaka forma garance by pro Vas byla p¥i garanci kvality rozhodujici?

30 35 40

Garance posouzeni nezavislou
zkusebnou

|

39%

Garance od spotfebitelské
organizace

Vladni zéruka (viddni program)

Prohlaseni renomovaného vyrobce

Jiné

15.
(uzaviend otazka otazka, jedna mozna odpovéd)

B o

Ne

N~ e

ENI

KLICOVA ZJIST
Néakup zbozi

* pfi ndkupu spotiebniho zbozi je pro zdkazniky dulezita vyvazenost
kvality a ceny

« kvalita zbozi je posuzovana zejména dle dlouhé trvanlivosti zbozi,
vyzadovano je, aby byl vyrobek dlouho funkéni a bez vad, s ¢imz sou-
visi dalsi dulezity aspekt hodnoceni, a to kvalita pouzitého materialu,
ktery rovnéz napomaha dlouhé Zivotnosti zakoupeného zbozi

* u potravin si zakaznici dale viimaji ¢erstvosti a zemé puivodu,
u spotfebniho zbozi znacky

* oznaceni vyrobku znackou kvality do rozhodovaci procesu pfi
nakupu zbozi vyrazné nezasahuje

Hodnoceni kvality

* pokud se ma zékaznik rozhodnout, zda je dle jeho nazoru vyrobek
kvalitni ¢i ne, rozhoduje se nejcastéji dle materialu a slozeni vyrobku,
oznaceni vyrobku znackou kvality je v rozhodovacim procesu dal$im
kritériem v poradi

* eské vyrobky jsou zékazniky hodnoceny jako srovnatelné se
zahrani¢nim zboZim nebo dokonce jako kvalitnéjsi

Myslite si, ze by takovy program mél byt kviili nezavislosti podporovan z vefejnych zdroju?

69 % dotazanych respondentd by uvitalo existenci nezévislé znacky,
na kterou by se mohli spolehnout pfi ndkupu pfi posuzovani kvality
zbozi. V takovém pfipadé povazuji za nejlepsi zkusenosti samotnych
spotrebitell a jejich hlasovani o kvalité zboZi (39 % respondentd), a stej-
né procento osob by véfilo garanci posouzeni nezavislou zkusebnou.
VlIadni zéruku ¢i prohlaseni renomovaného vyrobce by preferovalo jen
minimum lidi.

Vétsina téch, ktefi by uvitali nezéavislou znacku urcujici kvalitu zbozi,
by tento program financovala z verejnych zdroj0 (84%).

Program Ceska kvalita

« program Ceska kvalita zna necelé polovina zakaznik(, vyrazna
vétsina z nich programu dlivéfuje a chape ho jako dostatecnou zaruku
kvality zboZi, proto by nevéhali takto oznaceny vyrobek koupit

* zakaznici se oviem pfilis neorientuji v tom, jaké konkrétni znacky
do programu Ceska kvalita patfi

Nezavislé znacky kvality

* 0 nezavislou znacku garantujici kvalitu vyrobk( maji zékaznici
zajem, takovy program by mél byt podle jejich nazoru rozhodné
financovan z vefejnych zdroju

 dlivéryhodnost by této znacce propujcovaly reference od
spotiebiteld, ktefi dany vyrobek vyzkouseli, ¢i posudek nezavislé
zkusebny. Priizkum tedy potvrdil spravnost a opodstatnénost zésad
programu Ceska kvalita.



Struktura vybérového vzorku

Vék respondenta

18—25let

26— 40 let 36%

41-60 let 35%
vice ne7 61 let

Neuvedl/a | 0% A A A A A A |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nejvyssi dokonéené vzdélani

Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou 33%
Vysokoskolské
Neuvedl/a

Kraj trvalého bydlisté

Hl.m. Praha
Stredocesky kraj
Jihodesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zakladni informace k 18. priizkumu:

Ucast: 521 respondent(i. Dotazovani bylo provadéno dle metodiky CSU
v segmentu bézné populace CR s vékem nad 18 let. Vyzkumné $etieni
probihalo formou telefonickych rozhovorl s pomoci pocitace (metoda
CATI). Dotazovani probihalo ve dnech 11. 6. - 18.6.2012.

35%

Pohlavi
Muz 49%
Zena 51%
0 10 20 30 40 50 60

Osobni primérny mésicni hruby pfijem
0-9000 K¢

9001 - 13 000 K&
13001 - 18000 K¢
18001 - 25000 K¢
2500130000 K¢
3000140000 K¢
40001 - 55000 K¢
Vice nez 55 000 K¢

NeuvedI/a

25%

30 35 40

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektd AMSP CR je nezavisla analyza problémovych oblasti
podnikéni malych a stfednich podniki a Zivnostnik( formou priizkum.
Celkem bylo realizovéno jiz 17 priizkum{, toto je 18. v poradi. VSechny
realizované priizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz, sekce
.Neprehlédnéte”.

s CSU
&
AMSP CR NARODNI POLITIKA KVALITY Aspectio Research

Realizator projektu Zadavatel prazkumu Partner prizkumu Realizétor prizkumu

cervenec 2012
Www.amsp.cz
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Grafické zpracovani a tiskova produkce:
Troll CD s.r.0. | www.trollcd.cz



