Znadka kvality ZIVOTNOST PLUS
- co p¥inasi PODNIKATELUM?
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Znatka kvality ZIVOTNOST PLUS je pfiznavana SdruZenim
¢eskych spotiebiteli vyrobkiim, pro které vyrobce deklaruje
Zivotnost, ktera je primérena realnym o¢ekavanim spotiebitele.

Muze to byt vyjadieno i piesahem zakonem stanovené doby zaruky.

Pro vyrobce muze znacka znamenat vétsi konkurenceschopnost
Vv oc€ich spotiebiteltl.

Projekt vyvoje a zavedeni znacky kvality je podpofen z neinvesticni dotace prostfednictvim Ministerstva
pramyslu a obchodu ze statniho rozpoc¢tu CR pro rok 2016

Na wrobku (jeho obalu, v reklamé apod.) nachdzi
spotrebitel Fadu informaci, které mu maji napomoci
v orientaci pri vybéru pri koupi. Mnohé jsou povinné,
ale je na vyrobci, jakymi dalsimi sdélenimi chce
kupujiciho presvédcit, Ze prave jeho vyrobek stoji za
zakoupeni a spotiebovani. Vyrobci tak hledaji cesty
jak zviditelnit a uprednostnit pravé sviij vyrobek.

Sdruseni Ceskych spotiebitelii (SCS) s partnery
PFindsSt ndstroj, ktery by mél pomoci jak spotiebiteli,
tak vyrobciim - a oZivit diskuzi K Zivotnosti vyrobku.

1. Co je to Zivotnost vyrobku?

JAKOSTI — KVALITOU rozumime souhrn znakd,
kterymi charakterizujeme vlastnosti daného vyrobku.
Nalezi mezi né¢ i — SPOLEHLIVOST. Ta zahrnuje
bezporuchovost (doba bezporuchového provozu),
udrzovatelnost (doba na udrzbu, naklady na udrzbu,
pracnost udrzby atd.) a dalsi, ale pro nas zejména -
ZIVOTNOST. ZIVOTNOST je jednim (a
zasadnim) rysem  spolehlivosti  vyrobku.
Charakterizuje kvalitativni vlastnost pfedmétu,
ktera oznacuje, jak dlouho si predmét udrzi
své puvodni, nebo témér pilivodni vlastnosti — tedy
svoji jakost & kvalitu. Zivotnost se m&i vétsinou
V pojmu ¢asu anebo poctu opakovani.

2. Co je to znatka kvality ZIVOTNOST

PLUS?
Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS (dale také jen
znacka) je — obecné bezaplatng, Kk dal§imu -

komer¢nimu vyuziti za Gplatu — pfiznavana vyrobku,
pro ktery vyrobce deklaruje zivotnost, ktera je
piiméiend realnym ocekavanim spotiebitele.

3. Jakému vyrobku miiZeme priznat znacku
kvality ZIVOTNOST PLUS?

Znacka je urCena jen pro nepotravinové vyrobky
uréené prioritné pro kone¢ného spotiebitele
(spotfebni zbozi). Ptiznava se zejména vyrobkdm,
které jsou ,,cenové narocnéjsi‘“ a kde lze predpokladat
spotiebitelské ocekavani na viceletou ¢i i mnohaletou
zivotnost, napt. vétSich domacich spotiebict (bila
elektrotechnika) nabytku, aj.; naopak, neni
predpoklad oceniovani malé elektrotechniky (varné
konvice), hracek apod. Znacka muze byt ud€lena za
sluzbu, pokud je vystupem vyrobek k uzivani
spotiebitelem (nabytek na zakazku, zubni implantat).

Predmétem ptiznani znacky mize byt — dle ucelu:

- Jednotlivy vyrobek, pokud vyrobce ma ve svém
sortimentu jeden, ¢i malou skupinu vyrobku,
které splnuji podminky pro ptiznani znacky.

- Skupina vyrobki, pokud vyrobce ma ve svém
sortimentu identifikovatelnou skupinu vyrobki,
které spliluji podminky pro pfiznani znacky.

- Vyrobce, pokud dodava na trh celou produkci ¢i
jeji podstatnou ¢ast, spliujici podminky pro
pfiznani znacky.

4. Na zdkladé jakych Kkritérii je pfiznana
znacka kvality ZIVOTNOST PLUS?
Kritéria pro udéleni znacky vyvinulo SCS — spravce
znacky; v celém procesu byl a je vyvoj konzultovan
S vice partnery projektu, zejména s Hospodarskou

komorou CR. Zakladni kritéria pro vybér a udéleni
znacky jsou Ctyfi:

Deklarovana zivotnost (1) formou piimé
deklarace zivotnosti V jednotce ¢asu anebo
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v cyklech pouzivani nebo formou nahradniho
vyjadieni Zivotnosti

Srozumitelnost a transparentnost podminek
deklarované Zivotnosti (2)

Souvisejici informace vyrobce o vyrobku (3),
napfi. formou dobrovolnych znacek kvality

Pohled a nazory spotiebitele (4) - postaveni
vyrobce na trhu, dlouhodobost pusobeni,
dosazena kredibilita, chovani vici spotiebiteli,
napf. pii vyfizovani reklamaci aj., dale: dostupné
nazory spotiebitelli na vyrobek, zejména ve
vztahu K zivotnosti a dal§im znakim kvality -
srovnavaci aplikace, on-line diskuze, atd.

Komise rovnéz schvaluje sektorové metodické
postupy vcetné specifickych kritérii pro danou
skupinu vyrobki, pokud nestaci obecna kritéria a

postupy.

5. Kdo navrhuje vyrobky pro pfiznani znacky
kvality ZIVOTNOST PLUS, jakym
mechanizmem je ocenéni pfiznavano?

Vyrobky navrhuji na ocenéni samotni spotiebitelé
prostfednictvim webovych stranek (www.zivotnost-
plus.cz), dale pracovnici a aktivisté SCS a partnerti
projektu, vcetn¢ profesnich svazi, Hospodaiské
komory CR atd. Zijem miZe vyjadfit samotny
vyrobce.

Vyhodnoceni provadi — na zéklade uvedenych kritérii
Hodnotitelska komise, kterd je sloZena ze zastupci
spotfebitelil a zainteresovanych stran (profesni svazy,
akademicka sféra, ad.).

Informace o tom, Ze vyrobku byla pfiznana znacka, je
uveiejnéna na webovych strankach www.zivotnost-
plus.cz.

- Otéto skutecnosti jsou informovana média a take,
samoziejmé, drzitel ocenéni za dany vyrobek.

- Drzitel ocenéni tedy o udéleni znacky nezada,
ocenéni ho nestoji zadné poplatky a je o ném
pouze informovan.

- Pokud by vsak drzitel ocenéni chtél dale znacku
komer¢né vyuzit — v informacich na vyrobku, ve
svych propaga¢nich materialech atp., licence je
mu udélovana smluvng, za ro¢ni poplatek.

O nas:

Soucasti rezimu udéleni a drzeni znacky je aktivni
sledovani spravcem znaCky a partnery, zda se
nezménily podminky, za kterych byla znacka
pfiznana (napf. zda se nezmeénila deklarovana
zivotnost, zda se nezhorSily souvisejici informace
k deklarované zivotnosti atd.) i vyhodnocovani
spokojenosti  spotfebiteli s ocenénym vyrobkem
formou webové aplikace.

6. Zavérem

Uvédomujeme si, ze technika a technologie jdou
doptedu takovym tempem, Ze zastaravani vyrobkd je
jiz z tohoto divodu rychlejsi, nez bylo nase ocekavani
na zivotnost pied 30 a vice lety. Jevi se, Ze 1 nékteré
regulativni pozadavky ¢i jiné trendy putsobily, ze
prijaté (a vynucené) materidlové ¢i technologické
upravy s pozitivnim dopadem na ekologii mohly
zaroven vést ke zkracovani zivotnosti. V soucasnosti
se ale pravé ze strany silicich pozadavkt na
udrzitelnost prostfedi - napf. vramci obchové
ekonomiky, ale i dalsich iniciativ a trendd - projevuji
zriznych stran silné tlaky feSit problematickou
stranku Casto nedostate¢né Zivotnosti vyrobkd. Je to
zjevne zatez pro udrzitelnost prostiedi, ale je to také
obrovska z4téz ekonomické zejména pro ekonomicky
slabsi skupiny spolecnosti.

SCS vniméd zavedeni nové znalky kvality
ZIVOTNOST PLUS jako nastroj samoregulativni,
ktery vzdy upfednostiujeme pied ,,nasilnou”,
kontraproduktivni  regulaci. Pfipomenme ale, ze
v nékterych 1 evropskych zemich se jiz regulace
zivotnosti vyrobkll v urcité mife zacina prosazovat.
Nasi zna¢ku vnimame jako iniciaci diskuze vedouci k
takové motivaci chovani trhu, které by piredeslo
dal$im regulativnim opatienim.

7. Informace ke znacce a ocenénym vyrobkum

Pro prezentaci znacky a vyrobkid, kterym byla
pfiznana, je piipravovana doména Www.zivotnost-
plus.cz, ktera je — logicky — zatim neoteviena.

Aktualné zakladni informace k udéleni znacky vam
nabizime zde: http://www.konzument.cz/o-
scs/aktualni-priority/zivotnost-plus.php

pro podminky jejiho pfizndni a pouZivani:
Ing. Libor Dupal, feditel SCS, tel. +420 261263574,
dupal@regio.cz

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. u. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld na vnitfnim trhu EU
a CR, pfi¢emz zdiraziuje preventivni stranku ochrany zajmu spotiebiteli: ,.Jen pouceny spotiebitel se dokaze u¢inné
hajit“. SCS piisobi v fadé oblasti s diirazem na rozvijeni odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe&nosti vyrobkii véetné
potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz
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