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Funkce trhu a Zivotnost vyrobkua

Doporuceni a zaméry k dal§imu postupu

SdruZeni &eskych spotiebitelti (SCS) s partnery vyvinulo a zavedlo znaéku kvality Zivotnost
PLUS. Smyslem zavedeni znacky je narovnani funkce trhu ve vztahu Kk zivotnosti vyrobkd, resp.
k poskytovanym (¢i spiSe neposkytovanym) informacim o tomto zasadnim kvalitativnim aspektu
vyrobku. Podminky pro pfiznani znacky i proces vyhodnoceni a ptiznani jsou komplexnim
modelem popsanym na strankach Zde.

Iniciativy SCS ohledné vytvateni a podpory samoregulativnich nastroji trhu jsou oviem oteviené
dal$imu vyvoji, zejména na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych od konkrétnich spotiebitelll, uzivateli
vyrobki a sluzeb. Tento dokument shrnuje nékteré zasadni teze, formulované na zakladé zkusenosti
spotiebitelli s Zivotnosti vyrobkii. Nékteré aspekty jiz zahrnuté v modelu znacky Zivotnost PLUS
zahrnuté jsou, ale dosli jsme k nazoru potieby vétsiho durazu na jejich zohlednéni a prosazovani.
Jiné vyvstaly v rdmci diskuze jako zcela nové prvky.

1. Dostupnost nahradnich dili za ,,yozumnou‘ cenu po dobu Zivotnosti vyrobku

Pozn.: Vzdy ziejmé bude pfedmétem rtiznych pohledt aspekt ,,rozumné* ceny. Pro spotiebitele
je ale netunosné, aby pfi hrubém srovnani cen dostupnych nahradnich dilti vychazela cena
vyrobku sloZzeného z nédhradnich dilt nékolikanasobné vice, nez je ndkupni cena nového
vyrobku.

2. Dostupnost zakladni technické dokumentace (technické vykresy apod.) vyrobku, nejlépe pti
prodeji jako souc¢ast kupnich podkladii (ale mozno i na webu vyrobce apod.).

Pozn.: Tento aspekt se ukazuje jako naprosto zasadni, pokud ma byt zajiSténa pozaruéni
opravitelnost vyrobkli mimo radmec zaruc¢nich servisnich opraven.

Tento dokument pribézné aktualizujeme o dalsi naméty ziskané od spotiebitelti. Napiste nam —
spotrebitel@regio.cz.
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Sdruzeni éeskych spotiebiteli, z. . (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pii¢emz zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaZe u¢inng hajit“. SCS piisobi
Vv fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkt véetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb vcetné sluzeb finanéniho trhu aj.
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Kabinet pro standardizaci, 0. p. s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zalozenou Sdruzenim ¢eskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkt a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastrojii zajistujicich ucinné
zapojeni spotiebiteld do standardizacnich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych predpist a norem ve prospéch spotiebitelt a korektniho trhu.
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